Provozovatelem webovych stranek a internetového obchodu 4fitness.cz je 4FITNESS
s.r.0., Prikop 843/4, BRNO-STRED, ZABRDOVICE, 602 00 BRNO 2, IC: 04213815, DIC:
CZ04213815, zapsan Krajskym soudem v Brné, Spisova znacka C 88808.

1. Zakladni USTANOVENT
1.1.  Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”“) provozovatele webovych
stranek a internetového obchodu 4fitness.cz 4FITNESS s.r.o., Pfikop 843/4, BRNO-STRED,
ZABRDOVICE, 602 00 BRNO 2, IC: 04213815, DIC: CZ04213815, zapsan Krajskym soudem v
Brné, Spisova znacka C 88808 (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik”) vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (déle jen
»kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen
LKupujici“ nebo ,zdkaznik") prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho ¢i jinym
zpusobem dale specifikovanym v ¢l. 3.4. Internetovy obchod je prodavajicim provozovéan na
internetové adrese 4fitness.cz, a to prostrednictvim webového rozhrani (déle jen ,webové
rozhrani obchodu”).
1.2.  Obchodni podminky ddle upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pri vyuzivani
webové stranky prodavajiciho umisténé na adrese 4fitness.cz (dale jen ,webova stranka“) a
dalsi souvisejici pravni vztahy.
1.3.  V pripadech, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, neni
spotrebitelem (napr. jedna se o pravnickou osobu ¢i podnikatele), upravuji vztahy mezi
prodavajicim a takovou osobou zvlastni ustanoveni Cl. 11 obchodnich podminek.
1.4.  Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouveé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.
1.5.  Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavrit v ceském
jazyce.
1.6.  Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.
1.7.  Prodévajici timto informuje kupujiciho, Ze spory, které vznikaji ze smluv, kde na jedné
strané stoji podnikatel a na druhé strané spotrebitel, je mozné resit mimosoudné. Jedna se o
zpusob reseni sport mimo obecné soudy. Subjektem mimosoudniho reSeni spotrebitelskych
sport je Ceskéa obchodni inspekce,
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-
adr/.
2. uzivatelsky ucet
2.1.  Kupujici muze provadét objednavani zbozi, a to i bez registrace, prfimo z webového
rozhrani obchodu. Na zékladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze
kupujici pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze
kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”).
2.2.  Priregistraci na webové strance a pri objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené v uZzivatelském tctu je kupujici pti jakékoliv
jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pti
objednavani zbozi jsou prodéavajicim povazovany za Spravné.
2.3.  Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen heslem. Kupujici je povinen zachovavat
mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho uZzivatelského uctu.
2.4.  Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.
2.5.  Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
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uzivatelsky ucet nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(vCetné obchodnich podminek).

2.6.  Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite,

a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popt. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

3. uzavreni kupni smlouvy

3.1.  Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni
§ 1732 odst. 2 obcanského zdkoniku se nepouzije. Veskeré nabidky prodeje zbozi umisténé ve
webovém rozhrani obchodu jsou tedy nezavazné a prodavajici neni povinen uzavrit smlouvu
ohledné tohoto zbozi. Podani objednavky zbozi je mozné ucinit vyplnénim a odeslanim
objednavkového formulare, elektronickou postou, telefonicky nebo osobné.

3.2.  Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatku. Vyjimku predstavuji vlastni produkty at uz jednoslozkové nebo smési,
kde k zadkladni cené suroviny bude pripocten poplatek za pripravu a baleni. Déle v pripadé
rozdéleni do vice obal, bude pripoctena cena za dalsi obaly. Kone¢nou cenu vidi spotrebitel v
kosiku. Ceny nabizeného zbozi nezahrnuji néklady spojené s dodénim zbozi (Cl. 3.3) Ceny zbozi
v ramci webového rozhrani se mohou lisit od cen, jez jsou uvedeny v kamenné provozovné
prodavajiciho. Ceny zboZi zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni
smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

3.3.  Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim

a dodanim zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené

ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci izemi
Ceské republiky nebo Slovenské republiky.

3.4.  Pro objednéani zbozi muze kupujici vyuzit nasledujici zpusoby vytvoreni objednéavky:

a) vyuzitim on-line objednavkového formulare ve webovém rozhrani obchodu

b) elektronickou posStou na adrese: obchod@4fitness.cz, v tomto pripadé je sluzba zpoplatnéna
+ 79,- K¢

V pripadé volby zpusobu objednéni prostrednictvim on-line formulare pro objednéni zbozi ¢i sluzby
vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formular
obsahuje zejména informace o:
a) objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ zdkaznik do elektronického ndkupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),
b) zpusobu uhrady kupni ceny zboZi, idaje o pozadovaném zpusobu doruceni objednavaného zboZi,
c¢) informace o nékladech spojenych s dodanim zbozi ¢i poskytnutim sluzby (dale spolecné jen jako
»objednavka“).
V pripadé, ze kupujici zvoli variantu pro objednani zbozi b) ¢i c), pak pro odeslani objednavky
prostrednictvim e-mailu ¢i telefonicky je kupujicimu doporuceno uvést nasledujici udaje pro spravné
vyrizeni objednavky:

a) Jméno, prijmeni
b) adresa, dodaci adresa pokud je rozdilné od fakturacni adresy
c) e-mail
d) telefonické spojeni, nutné pro pripadné zmény typu zbozi
e) pripadné doplnujici udaje
3.5.  V pripadé, Ze zdkaznik zvoli zpisob odeslani objednéavky prostrednictvim on-line formuléare,
pak mé& moznost zkontrolovat a ménit idaje, které do objednavky vlozil (zadal), a to i s ohledem na
moznost zdkaznika zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pri zadavani dat do objednavky, to vSe pred
samotnym odeslanim objednavky. K odeslani objednavky po kontrole udaju kupujicim pouzije
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zékaznik tlacitko ,Dokonc¢it”, po jehoz stisknuti dojde k odeslani objednéavky. Udaje, jez byly
kupujicim v objednavce uvedené, jsou prodéavajicim povazovany za spravné a prodavajici neni
povinen ovérovat jejich pravdivost. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni
zadkaznikovi potvrdi elektronickou postou (souhrn objednaného zbozi), a to na adresu elektronické
posty zédkaznika uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho”) s pozadavkem na zavazné potvrzeni platnosti objednavky (dale téz jen ,autorizace”). V
pripadé, Ze nebude autorizace pres tento email provedena, bude kupujici v nasledujicich pracovnich
dnech zkontaktovan prodavajicim a o potvrzeni objednavky pozadan. Prodavajici neodpovida

za $kodu vzniklou chybnym uvedenim tdaju zékaznikem.

3.6.  Prodavajici se zavazuje dorucit kupujicimu objednané zbozi a zdkaznik se zavazuje
prodavajicimu objednané zbozi uhradit v plné vysi.

3.7.  Prodavajici je vzdy opravnén pozadat kupujiciho o dodateéné potvrzeni platnosti (autorizaci)
objednavky, a to zpravidla elektronicky (odkazem v souhrnném emailu), nebo pisemné (na adresu
obchod@4fitness.cz) Ci telefonicky.

3.8.  Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd az ispéSnou autorizaci objednavky ze
strany kupujiciho po vyzvé k této autorizaci ze strany prodavajiciho.

3.9.  Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostredki na dalku pri uzavirani kupni smlouvy.
Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostredku na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (néklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pricemz tyto ndklady se nelisi od zdkladni sazby.

4, cena zbozi a Platebni podminky

4.1.  Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici
uhradit prodavajicimu nésledujicimi zptsoby:

Pro pripad dodéni zboZi na tizemi Ceské republiky:

- v hotovosti na dobirku v misté urceném kupujicim v objednavce, postovné ¢ini 134,- K¢ pro
DPD . Zbozi kupujici uhradi v hotovosti ridic¢i prepravni spolecnosti

DPD, ktery je na vyzadani povinen vystavit potvrzeni o prijeti uhrazené ¢astky za zbozi a sluzby pri
doruceni zbozi.;

- bezhotovostné prevodem v CZK na ucet prodavajiciho ¢. 2900820724 / 2010 (dale jen ,ucet
prodavajiciho”): Nabizi finan¢né zvyhodnéné postovné 59 K¢ K¢. Déle je Vam k dispozici
expresni uhrada platebni kartou skrze 3D secure platebni branu. Platba predem (prevodem
nebo expresné kartou) je zaroven jedinym moznym zpusobem thrady v pripadé dodavky vlastniho
produktu (smési). S pripravou smeési tohoto charakteru bude zapocato az po pripsani celé kupni ceny
nékterym z bezhotovostnich néstroju.

Pozn.: expresni uhrada platebni kartou je Vam k dispozici u vSech zptisobu doruc¢eni mimo
dobirkovych.

4.2.  Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené

s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3.  Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dot¢eno
ustanoveni ¢l. 4.4 az ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi
predem.

4.4,  V pripadé bezhotovostni platby je zbozi kupujicimu odeslano az po uhrazeni kupni ceny,
vyjimecné po domluvé drive. Cena je splatna nejpozdéji do 14 dnu od uzavieni kupni smlouvy. V
pripadé objednévky zboZi a volby jeho osobniho odbéru je zbozi rezervovano po dobu 7 dnti, pokud
neni do této doby vyzvednuto, muze prodéavajici toto vratit zpét k prodeji. Splatnost kupni ceny v
hotovosti ¢i na dobirku pri odeslani zbozi k zakaznikovi nastava pri prevzeti zbozi.



4.5.  V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné

s uvedenim variabilniho symbolu platby. Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén okamzikem
pripsani prislusné castky na ucet prodavajiciho v pripadé bezhotovostni platby nebo uhrazenim

v hotovosti pri doruceni zbozi.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského zakoniku se nepouzije.

4.7.  V pripadé prodleni kupujiciho s uhradou kupni ceny ¢i jiné platby vaci prodéavajicimu kupujici
a prodavajici sjednavaji urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni. V ptipadé prodleni kupujiciho, ktery je podnikatelem (tedy pti ndkupu pouZije své IC), s
uhradou kupni ceny ¢i jiné platby vaci prodavajicimu kupujici a prodavajici sjednéavaji smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

4.8.  Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.
Slevy plati do data konce platnosti uvedené v popisu slev, nebo do vyprodani promo zasob. Sleva se
nevztahuje na jiz zlevnéné produkty. Maximalni vyse slevy v K¢ na 1 nékup je uvedena v popisu
slevy.

4.9,  Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodéavajici ohledné plateb provadénych na zékladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad - fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad - fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho nebo zasSle spolecné se zbozim ¢i preda osobné.

5. odstoupeni od kupni smlouvy
5.1.  Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze odstoupit od
smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pripadé plnéni za uplatu, pouze
pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim lhuty pro
odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavrenim smlouvy poucil spotrebitele, ze v takovém
pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodéavce zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vuli
podnikatele a k némuz muze dojit béhem lhuty pro odstoupeni od smlouvy,

¢) o dodani alkoholickych nédpojt, jejichz cena byla ujednana v dobé uzavieni smlouvy s tim, ze
dodéani je mozné uskutecnit az po uplynuti tficeti dnu a jejichz skute¢na hodnota zavisi na vychylkéach
trhu nezavislych na vili podnikatele,

d) o dodévce zbozi vyrobeného podle pozadavku spotiebitele nebo prizptisobeného jeho osobnim
potrebam,

e) o dodéavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, jakoz i zbozi,
které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim,

f) o neodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v misté urCeném spotrebitelem na jeho
vyslovnou zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zbozi
nez nahradnich dila nutnych k provedeni opravy nebo udrzby,

g) o dodévce zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divoda
neni vhodné vratit poté, co jej spotrebitel porusil,

h) o dodéavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo poc¢itacového programu v zapeceténém obalu,
pokud jej spotrebitel porusil,

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu s vyjimkou smluv o predplatném na jejich dodavani,

j) o ubytovani, prepravé zbozi, ndjmu dopravniho prostredku, stravovani nebo vyuziti volného Casu,
pokud ma byt podle smlouvy plnéno k urc¢itému datu nebo v ur¢itém obdobi,

k) uzavirané na zakladé verejné drazby podle jiného zakona, které muze byt spotrebitel fyzicky
pritomen, nebo

1) o dodani digitalniho obsahu, ktery neni doddn na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s
plnénim; v pripadé plnéni za tplatu, pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele



pred uplynutim lhuty pro odstoupeni od smlouvy, spotrebitel byl poucen, Ze tim pravo odstoupit od
smlouvy zanikd, a podnikatel mu poskytl potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4
obcanského zakoniku.

5.2.  Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 ¢i o jiny pripad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici, ktery si zbozi objednal jinak nez osobné, v souladu s ustanovenim § 1829
odst. 1 ob¢anského zékoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnécti (14) dna od prevzeti
zbozi, priCemz v pripadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo dodani nékolika
Casti, bézi tato lhuta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve lhuté uvedené v predchozi véteé.

5.3.  Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici - spotrebitel vyuzit vzorovy formular
poskytovany prodavajicim, jenz tvori prilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty
prodavajiciho obchod@4fitness.cz. V tomto pripadé kupujici ozndmi prodéavajicimu, ze odstupuje od
kupni smlouvy, uvede cislo objednavky, faktury, jméno a datum nakupu.

5.4.  Prodavajici poskytuje pro odstoupeni kupujiciho od kupni smlouvy i Vzorové pouceni o pravu
kupujiciho na odstoupeni od smluv uzavrenych distanCnim zpisobem v souladu s narizenim vlady ¢.
363/2013 Sh. Toto pouceni je nedilnou soucasti obchodnich podminek.

5.5.  V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocéatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnécti (14) dnu od odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Lhuta je zachovéana, pokud spotiebitel odesle zbozi pred jejim uplynutim.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu podle prislusnych ustanoveni obCanského zakoniku, a to i v tom pripadé, kdy zbozi
nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.6. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostredky prijaté od kupujiciho do ¢trnécti (14) dnu od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,

a to stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od kupujiciho prijal. Prodavajici je taktéz opravnén
vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pri vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zpusobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu drive, nez zbozi
obdrzi nebo nez kupujici prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal, podle toho, co nastane drive.

5.7.  Kupujici bere na védomi, ze v pripadé, ze zbozi jim vracené bude poskozeno Ci zniceno,
vznika prodavajicimu viuci zékaznikovi pravo na nahradu $kody jemu tim vzniklé. Nérok na thradu
Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

5.8.  Kupujici bere dale na védomi, ze nevyzvednuti objednaného zbozi (zasilky) se nepovazuje za
odstoupeni od kupni smlouvy. Kupni smlouvu je nutno vyslovné zrusit.

5.9. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu uhrazenou kupni cenu bez zbyteéného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet urc¢eny kupujicim. Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy
odstoupit v souladu s vyse uvedenym predevsim v téchto pripadech:

- zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava

- vyraznym zpusobem se zménila cena u dodavatele zbozi a zékaznik zménu ceny neakceptuje.

- kupujici vyplnil chybné ¢i netiplné kontaktni idaje, kupujici je nedostupny, neodpovida na emaily
apod.

- objednavka zlstala ze strany kupujiciho neautorizovana ¢i neuhrazena déle nez 7 kalendarnich dni
- objednavka nebyla za strany kupujiciho v rddném terminu vyzvednuta

5.10. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodéavajicim
a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku tc¢innosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. preprava a dodani zbozi



6.1. V pripadé, ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pripadné dodate¢né naklady spojené s timto zpusobem dopravy.

6.2.  Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené kupujicim

v objednévce, je kupujici povinen prevzit zbozi pri dodani.

6.3.  Prevzeti zbozi kupujicim je zasadné mozné az po jeho uplném zaplaceni, pokud neni
dohodnuto jinak.

6.4. 'V pripadé, Ze je z duvodu na strané kupujiciho nutno zbozi doruc¢ovat opakované nebo jinym
zplsobem, nez bylo uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit néklady spojené

s opakovanym doruCovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptsobem doruceni.

6.5.  Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu zbozi a
stav zasilky (poCet balikd, neporuSenost pasky i naopak prelepeni paskou dopravce, poskozeni
krabice, apod.) a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce
prevzit.

Stane-li se, ze zasilka prijde viditelné potlu¢end, zdeformovand, natrzena, nebo prelepena paskou
dopravce, kupujici by mél pozadat pritomného ridice prepravni spole¢nosti o zaznamenani téchto
skutecnosti do protokolu pri prebirani. Jedna se o tzv. prevzeti s vyhradou. Kupujici prepravci sdéli
své vyhrady k zésilce a pozada o jejich sepsani do predavaciho protokolu. Poznamka o jakkoliv
poskozeném obalu je velmi dilezita! Pokud po rozbaleni zéasilky s uvedenou vyhradou (napft.:

k poskozenému/promacklému obalu) kupujici zjisti Skodu na zbozi, usnadnuje uvedeni vyhrady
uznani reklamace .

6.6.  Pri zjisténi skody na zasilce je povinen kupujici tyto skutecnosti sdélit prodavajicimu
vSeobecné platnym komunikacnim prostredkem, pripadné osobné. Pokud se pro posouzeni Skod na
zasilce vyzaduje obrazovy zdznam Ci jind dokumentace, vyuzije se libovolného pisemného styku, s tim
ze rychlejsi a preferovany je e-mailovy obchod@4fitness.cz. Odeslani dokumentace a obrazového
zdznamu musi probéhnout bez zbytecného odkladu, nejpozdéji véak do 3 dnu od prevzeti zbozi.
Priloha emailu musi obsahovat dikladné zdokumentovani zésilky fotografiemi (obal vCetné
prepravniho stitku, vystylka, vlastni poskozené zbozi), zapis o stavu zasilky spolu s kopii dokladu o
zaplaceni. Prodéavajici se nasledné spoji s kupujicim a zahaji rizeni ndhrady skody.

6.7.  Dalsi prava a povinnosti stran pri prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodéavajicim vydany.

6.8.  Dorucovani zasilek probiha pouze v pracovnich dnech kdykoliv v casovém rozmezi 9-17
hodin. Je nutné uvést takovou adresu doruceni, na které se prijemce (kupujici) nebo jim povérena
osoba v pracovnich dnech v téchto ¢asech vyskytuje (napr.: adresa zaméstnani, sousedé, pribuzni
apod.)

6.9.  Prehled moznych zpusobl doruceni zasilek a jejich cen. U ndkupu nad 10.000,- K¢ ma
kupujici po$tovné zdarma. DULEZITE: P#i osobnim odbéru kupujici musi vy¢kat na zaslan{ emailu
potvrzujicitho odbaveni objednavky. V opacném pripadé je mozné, ze zbozi nebude pripraveno k
odbéru!

- V rdmci CR zbozi dorucuje zasilkova spolecnost DPD. Dodaci lhity se
zpravidla bézné pohybuji v rozmezi od 1 - 3 pracovnich dni.

Ceny po$tovného a balného pro dorucovéni zboZzi na tizemi Ceské republiky:

DPD CR - dobirka- postovné 134 K¢ v&é. DPH bez dal$ich poplatkt

DPD CR - platba pfevodem na uéet 2900820724 / 2010, ptipadné expresni thradou pomoci platebni
karty

Objednavka bude vyrizena az po pripsani platby na ucet.

postovné 59 K¢ v¢. DPH bez dalSich poplatka.



Osobni odbér - Pionyrska 3, 60200, Brno
bez poplatku

Ceny postovného a balného pro dorucovani zbozi na izemi Slovenské republiky:

vVVv/

6.10. Postup pri doruceni jiného zbozi, nez bylo objednéno:

Ma-li kupujici dle vyrazné rozdilné vahy doruceného baliku oproti objednanému zbozi podezreni, ze
by se mohlo jednat o omyl/zdménu balika atp., je povinen zéasilku neprebrat a pozadat ridice o jeji
ulozeni na depu. Kupujici poté neprodlené zkontaktuje prodavajiciho na adrese obchod@4fitness.cz,
nebo tel. (+420) 770 110 650 a pozada o provéreni situace.

V pripadé, ze balik kupujici prevezme a po jeho otevreni zjisti, ze mu byla dorucena jina
objednéavka/jiné zbozi, vyrobky NEOTEVIRA ani jejich obaly jinak NEPORUSU]JE. V$e diikladné
zdokumentuje fotografiemi (krabici véetné prepravniho Stitku, fakturu, obsah baliku - tedy veskeré
zbozi). Poté se neprodlené obrati na e-mailovou adresu obchod@4fitness.cz a v priloze zaSle také
vSechny fotografie a podklady. Prodavajici kupujiciho nasledné zkontaktuje za ic¢elem vyreseni
zameény. V podobnych pripadech se obvykle ridici vrati pro mylné doruc¢ené zasilky a nasledné zaridi
jejich spravné doruceni. Proto je opravdu dulezité jednotlivé vyrobky neotevirat. V opa¢ném pripadé
budou kupujicimu oteviené vyrobky priuctovany.

7. Dodaci lhuty
7.1. V pripadé objednavky zbozi z bézné nabidky prodavajiciho bude zasilka predana
prepravci k doruceni nejpozdéji do 3 pracovnich dni od autorizace prijaté objednavky ze strany
kupujiciho, nebo od pripsani celé kupni ceny na ucet prodavajiciho. Neni-li vyrizeni objednavky
v tomto terminu mozné, bude tak kupujicimu nejdéle ve lhaté 3 pracovnich dni od prijeti
objednavky oznameno, pripadné sdélen novy termin doddni.
7.2. Objednavky s osobnim odbérem (bez dopravy) na zbozi z bézné nabidky prodavajiciho
budou pripraveny k odbéru nejpozdéji do 5 pracovnich dni od autorizace prijaté objednavky ze
strany kupujiciho, nebo od pripsani celé kupni ceny na ucet prodavajiciho. Neni-li vyrizeni
objednavky v tomto terminu mozné, bude tak kupujicimu nejdéle ve lhuté 3 pracovnich dni od
prijeti objednavky oznameno, pripadné sdélen novy termin dodani.
7.3. V pripadé objednavky na dodani smési (vlastni produkt) bude zasilka predana
prepravci k doruceni, nebo pripravena k osobnimu odbéru nejpozdéji do 7 - 10 pracovnich dni
od pripsani celé kupni ceny na ucet prodavajiciho.
7.4. U objednavek s dopravou je kupujici povinen zbozi od prepravce radné prevzit a to
nejpozdéji do 5 kalendarnich dni od predéni zasilky do prepravy, zkontrolovat neporusenost
obalu, pocet balikl a v pripadé jakychkoliv zavad neprodlené oznamit prepravci zjisténé vady.
Faktura je priloZena v baliku.



7.5. U objednavek s osobnim odbérem je kupujici povinen zboZzi na vydejnim misté prevzit
nejpozdéji do 7 kalendarnich dni.

8. Préva z Vadného plnéni

8.1.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi prislusnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zakoniku).

8.2.  Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze zbozi:

8.2.1. odpovidéa ujednanému popisu druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

8.2.2. je vhodné k ucelu, pro ktery jej kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a
8.2.3. je dodano s ujednanym prisluSenstvim a pokyny k pouziti, vCetné navodu k montazi
nebo instalaci.

8.3. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

8.3.1. je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni prepisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-
li technickych norem,

8.3.2. zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které mize kupujici rozumné
oCekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim retézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

8.3.3. je zbozi dodéno s prislusenstvim, véetné obalu, navodu k montézi a jinych pokyntu k pouziti,
které muze kupujici rozumné oc¢ekavat, a

8.3.4. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pred uzavrenim smlouvy.

8.4. Ustanoveni uvedena v ¢l. 8.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi proddvaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednéna, na opotfebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mire pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo
pri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

8.5.  Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od prevzeti, méa se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pri
prevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucCuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici
nemuze zbozi uzivat, v pripadé, ze vadu vytkl opravnéné.

8.6.  Prava z vadného plnéni uplatnuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je
prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi. Vylouceno je uplatnéni v sidle,
naopak preferované uplatnéni je v misté podnikani - provozovny Pionyrska 3, nebo Dusikova 1, Brno.
Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzi reklamaci (kdy projev
vule spotrebitele dojde prodéavajicimu). Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne
u spotrebniho zbozi v dobé dvou let od prevzeti.

8.7. Nezbytnou podminkou uplatnéni reklamace je obrazovy zaznam nebo prepis sériového ¢isla
kazdého vyrobku, které se nachazi v carovém kodu. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici

s odpovédnosti prodéavajiciho za vady muze upravit reklamacni rad prodavajiciho.

9.
dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
9.1.  Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.
9.2.  Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zékladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v raémci své ptisobnosti piislu$ny Zivnostensky urad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich dajt vykonava Urad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zdkona



¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.
9.3.  Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

10. Ochrana osobnich udaju kupujiciho - fyzické osoby

10.1 Osobni tdaje kupujiciho jsou zpracovavany v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27.4.2016,
obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju (déle jen Narizeni).

10.2. Prodavajici informuje kupujiciho, ze prodavajici je opravnén zpracovavat osobni udaje
kupujiciho za ucelem vyrizeni jeho objednavky (vedeni uzivatelského uctu), vykonu prav a povinnosti
plynoucich z kupni smlouvy, plnéni zdkonnych povinnosti spojenych s vedenim tucetnictvi, a to v
nasledujicim rozsahu: jméno a prijmeni, adresa bydlisté, identifikacni ¢islo, danové identifikacni
Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (déle spolecné vse jen jako , 0sobni idaje"). Podminka
zékonnosti ve smyslu ust. Clanku 6 Nafizeni je v piipadé uvedeného zpracovéani osobnich tdajt
splnéna.

10.3. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pri registraci, ve svém uzivatelském
uctu, pri objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdive a ze je
povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

10.4. Kupujici muze udélit zvlastni souhlas se zpracovanim osobnich udaju i pro marketingové ucely,
jako je zasilani obchodnich sdéleni a informaci. Souhlas se zpracovanim osobnich tdaju pro tyto
ucely vSak neni podminkou pro uzavreni kupni smlouvy a kupujici jej musi vyslovné udélit a mize jej
kdykoli odvolat prostrednictvim emailu uvedeného nize.

10.5.Veskeré tudaje ziskané od kupujiciho jsou uzivany vyhradné pro vnitrni potrebu prodavajiciho a
nebudou bez souhlasu kupujiciho poskytovany tretim osobam. Vyjimku predstavuji externi dopravci,
kterym jsou osobni idaje predavany v minimalnim rozsahu, které jsou nutné pro bezproblémové
doruceni zbozi. Zpracovanim osobnich udaju kupujiciho muze prodavajici povérit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Faktury a dal$i u¢etni doklady mohou byt predany subjektim, které jsou opravnény
tyto doklady kontrolovat (spravce dané apod.).

10.6. Prodavajici v souladu s Clankem 12 a nasl. Natizeni poskytuje kupujicimu nasledujici
informace:

- Spravcem osobnich udaju je prodéavajici. Kontaktni udaje prodavajiciho jsou: ~ EMAIL

- Ugely zpracovani osobnich idaji jsou plnéni kupni smlouvy a zékonnych povinnosti prodavajiciho
(zpracovani osobnich udaji pro marketingové tucely podléha zvlast udélenému souhlasu kupujiciho).
- Pripadnymi prijemci osobnich udaju vyjma jiz vySe uvedenych subjektd jsou toliko organy, vici
nimz plni prodévajici své zakonné povinnosti.

- Prodavajici nema v imyslu predat osobni udaje do treti zemé nebo mezinarodni organizaci.

- Osobni udaje budou uloZeny po dobu, ktera vyplyva z obecné zavaznych pravnich predpisu pro
archivaci ucetnich podkladu a danovych dokladd, tj. 10 let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém
se uskutecnilo zdanitelné plnéni.

- Kupujici méa pravo pozadovat od prodéavajiciho pristup k osobnim udajum, jejich opravu, vymaz,
omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani, uplatnit pravo na prenositelnost udaju, to vse
za predpokladu, Ze to neni v rozporu se zakonnymi povinnostmi prodavajiciho. Kupujici ma také
pravo podat stiznost u dozorového uradu.

- Poskytnuti osobnich udaji prodéavajicimu je zédkonnym pozadavkem a jejich neposkytnuti by mélo za
nasledek nemoznost dostat povinnostem prodavajiciho vyplyvajicim z uzavreni kupni smlouvy s
kupujicim, jakoz i jeho dalSim zdkonnym povinnostem.

- Pri zpracovani osobnich tdaju nedochézi k automatizovanému rozhodovéani.



- Prodavajici nema zajem osobni udaje zpracovavat za jinym nez uvedenym ucelem.

- Kupujici méa préavo zadat prodavajiciho o potvrzeni, zda osobni iidaje jsou zpracovavany, a pokud
tomu tak je, méa pravo na pristup k témto osobnim udajum a vySe uvedenym informacim.

- Opakované kopie zpracovavanych osobnich udaji mohou byt prodavajicim zpoplatnény.

10.7. Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zpusobem nebo v
tisténé podobé neautomatizovanym zpusobem.

11. Zvlastni ustanoveni pro pripady, kdy kupujici neni spotrebitelem
11.1. V pripadech, kdy kupujici neni spottebitelem, se ustanoveni ¢l. 5.1 az ¢l. 5.7, ¢l. 8.2 az ¢l.
8.5 a Cl. 9.3 obchodnich podminek nepouziji.
11.2. V pripadé, Ze kupujici neni spottebitelem, prodavajici nese odpovédnost pouze za Gjmu,
kterou prodévajici zavinil.
12. zavéreCna ustanoveni
12.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se ridi ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.
12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.
12.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.
12.4. Prilohu obchodnich podminek tvori Vzorové pouceni o pravu kupujiciho na odstoupeni od
smluv uzavienych distanénim zplsobem a vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.
12.5. Kontaktni idaje prodavajiciho: adresa pro doruc¢ovani 4FITNESS s.r.o. Dusikova 793/1,
63800 Brno-sever - Lesnd, adresa elektronické posty obchod@4fitness.cz, telefon 777621682.
12.6. Prichutové tablety a sacky dodavame jako komplementy k nasim produkttim.
Vyhrazujeme si pravo odmitnout jejich samostatny prodej. Taktéz v pripadé, kdy mnozstvi
prichuti v objednavce prevysuje obvyklé mnozstvi prichuti k produktu.

V Brné dne 13.2.2023

Vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy a vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
dle Narizeni vlady ¢. 363/2013 Sb., o vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od smluv uzavrenych
distan¢nim zpusobem nebo mimo obchodni prostory a vzorovém formulari pro odstoupeni od téchto
smluv

Vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy
2. Pravo odstoupit od smlouvy

1.1 Do 14 dnl mé kupujici pravo odstoupit od této smlouvy bez udani duvodu.

1.2 Kupujici méa pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve lhtité 14 dnt ode dne nésledujiciho
po dni

a) uzavreni smlouvy,

b) v pripadé uzavreni kupni smlouvy: kdy kupujici nebo jim urcena treti osoba (jind nez dopravce)
prevezme zboZi.,

c) v pripadé uzavieni smlouvy, jejimz predmétem je nékolik druhti zbozi nebo dodéani nékolika ¢ésti:



kdy kupujici nebo jim urcena treti osoba (jind nez dopravce) prevezme posledni dodavku zbozi, nebo
d) v pripadé uzavreni smlouvy o pravidelné dodavce zbozi po stanovenou dobu: kdy kupujici nebo jim
urcena treti osoba (jind nez dopravce) prevezme prvni dodavku zbozi.

1.3 Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici o svém odstoupeni od této
smlouvy informovat ............ccceeevrenne. doplnit........ccceeevvreennnen. (vlozte, obchodni firmu/nézev, adresu
sidla a pripadné Vase telefonni a faxové ¢islo a e-mailovou adresu) formou jednostranného pravniho
jednani, a to bud dopisem zaslanym prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo e-
mailem. Kupujici mize pouzit prilozeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vsak
jeho povinnosti.

1.4 Aby byla dodrzena lhlita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pred uplynutim prislu$né lhuty.

2.
Dusledky odstoupeni od smlouvy

2.1 Pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy, vrati prodavajici kupujicimu obdrzené finan¢ni
prostredky bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy mu bylo doruc¢eno
oznameni o odstoupeni od smlouvy, a to vSsechny platby, které prodavajici od kupujiciho
obdrzel, véetné nékladi na dodéni (kromé dodatecnych naklada vzniklych v disledku
zvoleného zpusobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zptisob standardniho dodéni
prodavajicim nabizeny). Pro vraceni plateb pouzije prodavajici stejny platebni prostredek,
ktery byl kupujicim zvolen pro provedeni pocatecni transakce, pokud kupujici vyslovné neurcil
jinak. Kupujicimu tim nevzniknou zadné dalsi naklady.

Platba bude kupujicimu vracena az po obdrZeni vraceného zbozi nebo drive, prokaze-li
kupujici, ze zbozi odeslal zpét, a to podle toho, co nastane drive.

2.2 Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnt ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této
smlouvy, kupujici zasle zpét nebo je preda na adrese 4FITNESS s.r.o. Dusikova 793/1, 63800 Brno-
sever - Lesnd, adresa elektronické posty obchod@4fitness.cz, telefon 777621682. Lhuta se povazuje
za zachovanou, pokud zékaznik odesle zbozi zpét pred uplynutim 14 dnd.

2.3 Kupujici nese primé naklady spojené s vracenim zbozi.

2.4 Kupujici odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi v diisledku nakladani s timto zbozim jinym
zpusobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkénosti.

1. Vzorovy formuldar pro odstoupeni od smlouvy
(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)
Oznameni o odstoupeni od smlouvy

4FITNESS s.r.o.

Dusikova 793/1

63800 Brno-sever - Lesna
e-mail: obchod@4fitness.cz

- Oznamuji/oznamujeme(*), ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o nakupu tohoto
zbozi(*)/o poskytnuti téchto sluzeb(*)



- Datum objednani(*)/datum obdrzeni(*)
- Jméno a prijmeni spotrebitele/spotrebitell
- Adresa spotrebitele/spotrebitelt

- Podpis spotrebitele/spotrebitell (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

- Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje doplnte.
Obchodni podminky ke stazeni zde



